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Reklamacny poriadok

Clanok | — VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovar ponukany
spoloénostou  ZILMONT, s.r.o. so sidlom Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina, zapisanej u
Okresného sudu Zilina, oddiel s.ro., vlozka 227/L, ICO: 30 225 892, DIC: SK2020443117.

Tento reklamacny poriadok je zdvazny pre Predavajluceho aj Kupujuceho.

Tymto reklamacnym poriadkom Predavajuci informuje Kupujuceho o rozsahu, podmienkach
a sposobe uplatnenia reklamacie, vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Predavajluceho a je
zverejneny aj na internetovej stranke Predavajlceho.

Momentom zaplatenia ceny za objednany tovar vyhlasuje Kupujuci, ze bol oboznameny s
tymto reklamacnym poriadkom.

Clanok Il - Vyklad pojmov

Predavajlcim sa rozumie spolo¢nost ZILMONT, s.r.o. so sidlom Janosikova 20, SK- 010 01
Zilina, zapisanej u Okresného sudu Zilina, oddiel s.ro., viozka 227/L, ICO: 30 225 892, DIC:
SK2020443117 (dalej len ,,Predavajuci”).

Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba - nepodnikatel, ktord uzavrela s Predavajicim zmluvu o
kupe tovaru a ktord ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len
,Kupujuci).

Tovarom sa rozumeju vyrobky ponukané Predajcom v sidle prevddzky alebo v internetovom
obchode www.gilmonte.eu a www.zilmont.sk.

Reklamdciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady zakipeného tovaru.

Vybavenim reklamdacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady na
tovare, vymenou tovaru za iny, vratenim ceny ucCtovanej za kupu tovaru, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny Ucétovanej za zakupeny tovar, alebo odovodnené zamietnutie
reklamdcie.

Clanok Il - Zodpovednost za vady

Preddvajuci zodpovedd kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nemd vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujicemu, Ze v dobe, kedy kupujlci tovar prevzal:


http://www.gilmonte.eu/
http://www.zilmont.sk/
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e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré preddvajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakaval s ohladom na
povahu tovaru a na zdklade reklamy predavajucim vykonanej,

e sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouziva,

e tovar zodpovedd akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola
akost alebo prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

e jetovarvzodpovedajucom mnoistve a
e tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Kupuijuci je opravneny uplatnit prava z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe
dvadsat Styri mesiacov od prevzatia tovaru, ak si tovar zakupil ako fyzickd osoba. Ak si
uplatiuje prdva z vady Kupujuci ako pravnickd osoba, je doba na uplatnenie tohto prava
stanovena na dvanast mesiacov od prevzatia tovaru. Toto ustanovenie sa nepouZije u tovaru
predavaného za nizsiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie
tovaru spGsobené jeho obvyklym uZivanim.

V pripade vyskytu vady moze kupujlci predavajucemu predloZit reklamaciu a poZadovat:

ak ide o vadu, ktord je mozné odstranit:

¢ bezplatné odstranenie vady tovaru,

e vymenu tovaru za novy tovar,

ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit:

e primerand zlavu z kdpnej ceny,

e odstupit od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

e ak ma tovar vadu, ktorl nemozno odstranit a ktorad brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady,

e ak nemobze riadne tovar uzivat pre vacsi pocet vad tovaru.

Clanok IV — Prijatie , uplatnenie a vybavenie reklaméacie

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle a mieste podnikania. Predavajlci je povinny
kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujici pravo uplatnil, ¢o je obsahom
reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujuci poZaduje, ako aj potvrdenie o
datume a sposobe vybavenia reklamdacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej
trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie. Reklamacné konanie tovaru
zacina dfiom, kedy su splnené nasledujuce podmienky: dorucenie vyplneného formuladra na
uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu, dorucenie reklamovaného tovaru od
kupujuceho predavajucemu. Reklamacny formular bude zaslany kupujucemu postou alebo
emailom alebo odovzdany pri osobnom doruceni tovaru v sidle preddvajiceho.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy dojde prejav véle kupujuceho
(uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajucemu a sucasne dodanie reklamovaného
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tovaru, pricom musi byt splnend aj podmienka dorucenia vyplneného reklamaéného
formuldra postou, mailom alebo osobne. V pripade reklamacie lan je potrebné okrem
vSeobecného reklamacéného formuléra vyplnit aj doplfiujuci formular pre lana.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréena osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia.
Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajicich mu z vadného plnenia si
uplatiuje, je Predavajuci alebo nim povereny pracovnik alebo uréend osoba povinny urcit
spOsob vybavenia reklamacie a to ¢o najskoér, v zlozitych pripadoch najma ak sa vyzaduje
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit
ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie
reklamacie vratane odstranenia vady viak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a
kupujici ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec
mad vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujici pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamdcie. Toto pravo méze kupujici u
predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

Volbu sp6sobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti navrhnutych predavajucim,
ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 aZ 510, §
596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Clanok V — Zavereéné ustanovenia

e Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost driom 13. decembra 2018.

e Zmeny a doplnenia tohto reklamacného poriadku su platné a ucinné od 13. decembra
2018.

e Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.

e Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti zo strany Predavajuceho vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej pravnej Upravy vykondva Slovenskd obchodnd inSpekcia —
Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inpekcie, adresa: postovy prie¢inok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné InsSpektoraty.



