Vseobecné obchodné podmienky pre fyzické osoby pre internetovy obchod

l.
Zakladné ustanovenie
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) si vydané:

spolo¢nostou ZILMONT, s.r.0.
ICO: 30 225 892 DIC: SK2020443117
so sidlom: Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina
zapisanej u: Okresného sudu Zilina, oddiel s.ro., vlozka 227/L
kontaktné Udaje: ZILMONT, s.r.o0., Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina
Email : handel@zilmont.sk, marketing@zilmont.sk, zilmont@zilmont.sk
Telefén : +421 41 5622314
Web: www.gilmonte.eu, www.zilmont.sk

(dalej len ,predavajuci”)

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71 010 01 Zilina

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 041/ 7632 130

fax €.: 041/ 7632 139

Tieto obchodné podmienky upravuju vzdjomné prava a povinnosti predavajiceho a fyzickej
osoby, ktora uzatvara kdpnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel,
(dalej len: ,kupujuci“) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej
stranke www.gilmonte.eu a www.zilmont.sk (dalej je ,internetovy obchod”).

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v dmysle nakupit
tovar od Predavajuceho, kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti a
na takyto pravny vztah sa uplatnia ustanovenia zdkona 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v
platnom zneni o kipnej zmluve.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kupnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

.
Informacie o tovare a cenach
Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
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vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované vinternetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kupnej
zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

VsSetka prezentacia tovaru umiestnend v kataldgu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajlci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohlfadom tohto tovaru.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o ndakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacia o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedena v
internetovom obchode plati len v pripadoch, ked je tovar dorucovany v ramci Uzemia
Slovenskej republiky a ostatnych eurdépskych Statov vid' sekcia Doprava v internetovom
obchode.

Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujidcim inak.

1l.
Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v savislosti
s uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, nadklady na telefénne hovory),
hradi kupujuci sam.
Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito sposobmi:

e prostrednictvom svojho zdkaznickeho uctu, ak vykonal predchddzajucu registraciu

v internetovom obchode,

* vyplnenim objedndvkového formulara bez registracie
Pri zaddvani objednavky si kupujlici vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spbésob platby a
dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlaéidlo ,Prejst
ku objednavke”. Udaje uvedené v objedndvke su preddvajicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objedndvkovom
formuldri a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami.
Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovd adresu, ktord kupujlci pri objednani zadal. Toto potvrdenie
o obdrzZani je automatické a nepovaZuje sa za uzavretie zmluvy. Kdpna zmluva je uzavretd az
potvrdenim objedndvky predavajldcim na emailovd adresu kupujuceho.
V pripade, Ze niektord z poziadaviek uvedenych v objedndvke nemdze predavajici splnit,
zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenud ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy navrh kudpnej zmluvy a kidpna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky preddvajucemu na jeho emailovd adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Vsetky objednavky prijaté predavajlicim su zavazné. Kupujici moze zrusit objednavku, pokym
nie je kupujucemu doruc¢ené ozndmenie o prijati objedndvky predavajucim. Kupujuci moze
zrudit objednavku telefonicky na telefénnom C(isle predéavajuceho alebo elektronickou
spravou na email predavajliceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.
V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je preddvajuci povinny
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dodat kupujicemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujicemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Preddvajuci informuje kupujiceho o chybe bez zbytotného odkladu a zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje
za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o
prijati kupujdcim na emailovd adresu predavajuceho.

Iv.

Zakaznicky ucet
Na zdklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode moézZe kupujuci
pristupovat do svojho zdkaznickeho Uc¢tu. Zo svojho zdkaznickeho Gétu moze kupujlci
vykonavat objednéavanie tovaru. Kupujici mdze objednavat tovar tiez bez registracie.
Pri registracii do zdkaznickeho Uctu a pri objedndvani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom ucte je kupujlci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickom Géte a
pri objedndvani tovaru su predavajucim povaZzované za spravne.
Pristup k zadkaznickemu uctu je zabezpecéeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mléanlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zédkaznickeho Uc¢tu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie zakaznickeho
uctu tretimi osobami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie zakaznickeho Gétu tretim osobam.
Predavajuci méze zrusit uzivatelsky Gcet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky
ucet dlhsie nevyuZiva, Ci v pripade, kedy kupujici porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy a
tychto obchodnych podmienok.
Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajluceho, popr.
nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

V.
Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kudpnej zmluvy moze

kupujuci zaplatit nasledujicimi spésobmi:

* bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiceho ¢.4. 0076539280/0900, IBAN:
SK77 0900 0000 0000 7653 9280, SWIFT: GIBASKBX, vedeny v SLSP, a.s.

* bezhotovostne platobnou kartou cez platobni branu 24Pay., s ktorou ma spolo¢nost
Zilmont s.r.o. podpisani zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb. Platba
prostrednictvom platobnej brany 24Pay. je v zabezpeCenom prostredi. V pripade
akychkolvek problémov s platbou kontaktujte nasu spoloc¢nost, alebo priamo zékaznicku
podporu 24Pay. na transactions@24-pay.com. Platobnd brana 24-pay je prevadzkovana

na zaklade licencie ¢. ODB-8835-5/2012 pre poskytovanie platobnych sluzieb udelenej
Narodnou bankou Slovenska.

* dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru, plati iba pre Slovensku republiku

* v hotovosti pri osobnom odbere na prevadzke,
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Spoloéne s kipnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie
sa dalej kiipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kdpna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kiipna cena splatnd do 7 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho zaplatit kdpnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy Ucet predavajiceho.

Preddvajuci nepozaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zélohu &i ind obdobnu platbu. Uhrada
kipnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Tovar je kupujucemu dodany:

* naadresu urcenu kupujucim v objednavke

e osobnym odberom na prevadzke.

Volba sp6sobu dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené
v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajicim. V pripade, Ze je spOsob
dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poziadavky kupujuceho, znasa kupujuci riziko a
pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na
strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spO6sobom, neZ bolo
uvedené v objednavke, je kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu nasvedcujiuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci
zésielku od prepravcu prevziat.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru. Danovy doklad je prilozeny k
dodavanému tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu stratu,
poskodenie ¢i zni¢enie tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak
neurobil.

CLvi
Prava a povinnosti predavajticeho
Predavajuci je povinny:

e dodat na zéklade objednéavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohod-
nutom mnoizstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

e zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

e odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dodaci list,
danovy doklad).



e Preddvajlci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

e Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostup-
nosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zakazni-
kom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urleny ucet, pokial sa s preddvajucim
nedohodne inak.

CL v
Prava a povinnosti kupujtceho
e Kupujuci je povinny:
e prevziat zakipeny alebo objednany tovar,
e zaplatit predavajucemu dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vrata-
ne nakladov na dorucenie tovaru,
e potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

e Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

VIIL.

Odstupenie od zmluvy
Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy podla § 7 ods. 1 zak. ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, v lehote do 14 dni odo dria prevzatia
tovaru. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru.
Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru a poucil kupujiceho o jeho prave odstupit od kipnej zmluvy.
Kupujaci mdze u preddavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy vyplnenim formulara,
alebo v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i zaslaného na postovu
adresu ZILMONT, s.r.o., Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina alebo na info@gilmonte.eu. Spotrebitel
méze pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je stic¢astou tychto obchodnych podmienok
a je umiestneny na webovom sidle predavajuceho. Preddvajuci je povinny po prijati odstipenia
od zmluvy poskytnut o tom spotrebitelovi potvrdenie.
Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat Gdaje v iom poZadované a to najma presnu Specifikaciu tovaru, da-
tum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebite-
lov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajlci vratit uz prijaté plnenie naj-
ma Cislo Uc¢tu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujlci je odstipenim od kdpnej zmluvy povinny
dorucit predavajlicemu tovar na adresu ZILMONT, s.r.o., Janogikova 20, SK- 010 01 Zilina. Zasielky
na dobierku preddvajuci neprebera.
Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupe-
nie od zmluvy.



e Kupujuci nemoze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

* o doddavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle
na voli predavajuceho a ku ktorému moéze doéjst v priebehu lehoty pre odstipenie od
zmluvy,

e 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla osobitnej poziadavky kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujlceho,

. Kupujaci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit preddvajucemu tovar do 14
kalendarnych dni od odstipenia od zmluvy. Kupujici zndSa ndklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu, a to i v tom pripade, ak tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou
postovnou cestou.

. Ak odstulpi kupujici od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni
od dorucenia vrateného tovaru predavajucemu, vsetky penaziné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spésobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté
penazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujdci sthlasi a ak mu tym nevzniknu
dalsie naklady.

. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie
tovaru spat predavajucemu, ibaZze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

. Tovar musi vratit kupujuci predavajicemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak
je to moziné, v pévodnom obale, okrem lan. Tovar musi byt dodany tak, aby bol schopny dalSieho
predaja so vSetkymi listinami a to danovy doklad, dodaci list a pri lanach je nutny i pévodny obal.
Narok na nahradu skody vzniknutej na tovare je predavajici opravneny jednostranne zapodcitat proti
naroku kupujiceho na vratenie kdpnej ceny.

. Predavajuci je opravneny odstapit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Preddvajuci
bezodkladne informuje kupujiceho o tejto skuto€nosti prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objedndvke a vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kidpnej zmluvy vSetky penainé
prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal sp6sobom
dohodnutym s kupujucim.

IX.
Reklamacné a zarucné podmienky
* Preddvajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovaru pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpovedad kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujici o¢akaval s ohfadom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy predavajucim vykonanej,

* sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouZiva,

* tovar zodpovedda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola
akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

e je tovar v zodpovedajicom mnozstve

e tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.



Kupujuci — fyzicka osoba - nepodnikatel je opravneny uplatnit prava z vady, ktora sa vyskytne

u spotrebného tovaru v dobe 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Pre fyzickd osobu — podnikatela platia zaru¢né podmienky podla Obchodného zdkonnika, kde

dizka zaruky moze byt kratsia a to 12 mesiacov. Toto ustanovenie sa nepoufije u tovaru

preddvaného za nizsiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie

tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim.

V pripade vyskytu vady moze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a pozadovat:

ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit:

* bezplatné odstranenie vady tovaru,

* vymenu tovaru za novy tovar,

ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit:

* primeranu zlavu z kipnej ceny,

* odstupit od zmluvy.

Kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy,

* ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady,

« ak nemodze riadne tovar uzivat pre vacési pocet vad tovaru.

Predévajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle a mieste podnikania. Predavajlci je povinny

kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom

reklamdacie a aky spOsob vybavenia reklamacie kupujici pozaduje, ako aj potvrdenie o

datume a spoOsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej

trvania, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie. Reklamacné konanie tovaru

zacina driom, kedy su splnené nasledujuce podmienky: dorucenie vyplneného formulara na

uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajicemu, dorucenie reklamovaného tovaru od

kupujuceho predavajucemu. Reklamaény formuldr bude zaslany kupujicemu postou alebo

emailom alebo odovzdany pri osobnom doruceni tovaru v sidle predavajuceho. Za okamih

uplatnenia reklamacie sa povaZuje moment, kedy dbjde prejav vole kupujiceho (uplatnenie

prava z vadného plnenia) predavajucemu a sucasne dodanie reklamovaného tovaru, pricom

musi byt splnend aj podmienka dorucenia vyplneného reklamacného formulara postou,

mailom alebo osobne. V pripade reklamacie lana je nutné dorucit zaroven i vyplneny

»,Dopliujuci reklamacny formular pre lana“.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo

uréend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia.

Na zadklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si

uplatfiuje, je Predavajlci alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba povinny  urcit

spb6sob vybavenia reklamacie a to ¢o najskér, v zloZitych pripadoch najméa ak sa vyZaduje

technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po

uréeni spbsobu vybavenia reklaméacie sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit

ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie

reklamdcie vratane odstranenia vady vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia

reklamdacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a

kupujuci méa pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy

tovar.

Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec

ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sdm spo6sobil.

7



V pripade opravnenej reklamacie mda kupujuci prdvo na ndhradu ucelne vynalozenych
nakladov vzniknutych v sdvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto prdvo mdze kupujuci u
predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

Volbu spOsobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti navrhnutych predavajuicim,
ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, §
596 a7 600 a § 619 az 627 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
Dalsie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou preddvajiceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajiceho.

X.
Dorucovanie
Zmluvné strany si moéZu vsSetku pisomnu korespondenciu vzdjomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.
Kupujuci dorucuje preddvajucemu koreSpondenciu na emailovd adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu
adresu uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v objednavke.

XI.
Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe
predavajlci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajlici na
Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo diia jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit sa na sud.

K mimosiddnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, 1CO: 17 331 927, ktoru je
moziné za uvedenym Gcelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny
inspektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa:

ttps://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa na internetovej

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moziné wvyuzit pri rieSeni sporov medzi
preddvajucim a kupujidcim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivhostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Okresny trad odbor
zivnostenského podnikania. Slovenskd obchodna inSpekcia vykondva vo vymedzenom
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rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni nehorsich predpisov.

Gl xn

Osobné udaje a ich ochrana
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami preddvajuce-
mu ako prevadzkovatelovi informacného systému svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu, mailovt adresu (osobné Gdaje kupujuceho). V pripade ak
preddvajuci spraciva aj iné osobné udaje kupujucich, spraciva ich v rozsahu potrebnom na
splnenie povinnosti vyplyvajucich z plnenia kdpnej zmluvy.
Evidencia a pracuvanie udajov o IP adrese kupujiceho je nevyhnutné na uUcely opravnenych
zaujmov preddvajuceho
VyuZivanie COOKIES - v sulade s § 55 ods. 5 zdakona NRSR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov Vés informujeme o pouzivani cookies a tymto
upriamujeme Vasu pozornost na moznost zmeny nastavenia svojho internetového
prehliadaca pre pripad, Ze vdm aktualne nastavenie vyuZivania cookies nevyhovuje. Vacsina
internetovych prehliadacov je pOvodne nastavena na automatické akceptovanie cookies.
Toto nastavenie moze kupujici zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade,
Ze sa maju cookies poslat do vasho zariadenia. Instrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci
kazdého prehliadaca. Ak pouZivate rozli¢né zariadenia na pristup k strankam (napr. pocitac,
smartphone, tablet), odporucame kazdy prehliadac¢ na kazdom zariadeni prispdsobit vasim
preferenciam cookies.

Ugel spracovavania osobnych Gdajov kupujiceho: Kupujuci suhlasi so spracovanim poskytnu-
tych osobnych Udajov za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a
dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajuci neméze riadne plnit zmluvu s ku-
pujucim a preto ju nebude mozné s kupujicim ani uzavriet. U¢elom spractvania tychto osob-
nych udajov (okrem plnenia z kipnej zmluvy) je dalej vystavenie dariového dokladu, predzm-
luvné vztahy, identifikdcia kupujiceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo pro-
strednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, vedenie vernostnych programov pre za-
kaznikov, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zfavach.
Kupujuci uzavretim kupnej zmluvy vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ustanoveni zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osob-
né Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavaju-
ceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Predavajuci sa zavazuje,
Ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu urcitl do splnenia tcelu
spracuvania osobnych udajov kupujiceho. Predavajuci po splneni Géelu spracuvania zabezpe-
¢i bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych
Udajov moéze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim preddvajucemu a Udaje budd nasledne
vymazané. Kupujuci ma rovnako pravo pristupu k jeho osobnym udajom, pravo na opravu
a vymaz osobnych Udajov a pravo na obmedzenie osobnych udajov.

Dal$im Gcelom spracovavania osobnych Gdajov kupujiceho je pre Uéely vernostnych prog-
ramov a na marketingové Ucely predavajluceho so suhlasom dotknutej osoby. Dotknuta oso-
ba prejavi svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov pri objednani si tovaru prostrednic-
tvom internetového obchodu.



Preddavajuci nespristupriuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked' je to ne-
vyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy. Kupujlci berie na vedomie,
Ze jeho osobné Udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr. dopravcovi) za
ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

Predavajuci vyhlasuje, Ze osobné udaje kupujuceho bude ziskavat vyluéne pre Ucely plnenia
z kiipnej zmluvy, pre Ucely Uctovnictva a pre ucely marketingu.

Kupujuci pri podozreni, e osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

Predévajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmieriovat
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej preda-
vajucemu.

XIIl.

Zaverecné ustanovenia
Vsetky dojednania medzi preddvajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zalozeny kidpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.
Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, prindlezi predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez sihlasu predavajiceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich osdb do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobdm umoZnit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uZivat programové
vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
alebo jeho casti ¢i softwarové vybavenie takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho
uréenim ¢i tucelom.
Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand preddavajucim v tlacenej a
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.
Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit & doplfiat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uUcinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom 1.2.2019.
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