25 GILMOMTE

Vseobecné obchodné podmienky pre podnikatel'ov

l.
Zakladné ustanovenie
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su vydané:

spoloénostou ZILMONT, s.r.o.

ICO: 30 225 892 DIC: SK2020443117

so sidlom: Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina

zapisanej u: Okresného sudu Zilina, oddiel s.ro., vlozka 227/L

kontaktné ddaje: ZILMONT, s.r.0., Jano¥ikova 20, SK- 010 01 Zilina

Email : handel@zilmont.sk, marketing@zilmont.sk, ziimont@zilmont.sk
Telefén : +421 41 5622314

Web: www.gilmonte.eu, www.zilmont.sk

(dalej len ,, predavajuci”)

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajiceho a
podnikatelom, ktory nakupuje rovar v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len:
,Kkupujuci“) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
www.gilmonte.eu a www.zilmont.sk (dalej je , internetovy obchod”).

Kupujucim je podnikatel. Podnikatelom sa rozumie:
- 0soba zapisand v obchodnom registri,

- 0soba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

- 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

- 0soba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou
vetou v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje
identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, 7e pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajliceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajicim a kupujucim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako
aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP.
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Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou suéastou kiipnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kiipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvdraju v slovenskom jazyku.

.

Informdcie o tovare a cenach
Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v kataldgu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kidpnej
zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.
Vsetka prezentdcia tovaru umiestnena v katalégu internetového obchodu je informativneho
charakteru a preddvajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
V internetovom obchode su zverejnené informacie o ndkladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informdcia o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedena v
internetovom obchode plati len v pripadoch, ked'je tovar dorucovany v ramci Gzemia
Slovenskej republiky a ostatnych eurdpskych statov vid' sekcia Doprava v internetovom
obchode.
Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujidcim inak.

.
Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti
s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory),
hradi kupujuci sdm.
Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spésobmi:

e prostrednictvom svojho zdkaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu registraciu v

internetovom obchode,

e vyplnenim objedndvkového formulara bez registracie
Pri zaddvani objedndvky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a
dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Gdaje, ktoré do
objednavky vloZil. Objednavku odosle kupujlci predavajucemu kliknutim na tlacdidlo ,,Prejst
ku objednavke”. Udaje uvedené v objedndvke su predavajicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych povinnych ddajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami.
Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajlci kupujicemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktord kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovaZuje sa za uzavretie zmluvy. Kdpna zmluva je uzavretd azZ po prijati
objednavky predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na emailovu adresu
kupujuceho. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujicemu potvrdenie
o obdrZani objedndvky na emailovu adresu, ktord kupujuci pri objednani zadal. Prilohou



potvrdenia su aktudlne obchodné podmienky preddvajuceho. Kipna zmluva je uzavretd
potvrdenim objedndvky predavajldcim na emailovd adresu kupujuceho.

Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objedndvka tovaru kupujicim
podnikatelom a samotna kdpna zmluva je uzatvorend momentom dorucéenia oznamenia o
prijati objedndvky na email kupujuceho. Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajuci
nenesie zodpovednost.

V pripade, ze Predavajici nemdze dodat nejaky druh tovaru uvedeny v objednévke, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje
za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim
kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajiucemu na jeho emailovu adresu uvedent v tychto
obchodnych podmienkach.

Ak sa zmenia ceny nami pouzivanych materidlov alebo/ resp. ceny komponentov vyrabanych
tretimi osobami, sme opravneni upravit dohodnuté ceny prislusnym spdsobom.

Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmene;j piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Ucelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch vedducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto
obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujici ma moznost
pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit.

Iv.
Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel

Vsetky objednavky prijaté predavajicim su zavazné. Kupujlci moze zrusit objedndvku, pokym
nie je kupujucemu dorucené ozndmenie o prijati objednavky preddvajdcim. Kupujlci moéze
zrusit objednavku telefonicky na telefonnom Cisle predavajuceho alebo elektronickou
spravou na email predavajliceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndavania, nie je predavajlci povinny
dodat kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujdcemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Preddvajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje
za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o
prijati kupujdcim na emailovd adresu predavajuceho.

V.
Zakaznicky ucet
Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho Uc¢tu. Zo svojho zakaznickeho Uuétu moze kupujuci
vykondvat objedndvanie tovaru. Kupujici mdze objednavat tovar tieZ bez registracie.
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Pri registracii do zakaznickeho Gétu a pri objednavani tovaru je kupujtci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujici pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickom uéte a
pri objedndvani tovaru su predavajlucim povaZzované za spravne.

Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mléanlivost ohfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zédkaznickeho Uc¢tu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho
uctu tretimi osobami.

Kupujlci nie je opravneny umoznit vyuZzivanie zakaznickeho Gétu tretim osobam.
Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky Gcet, a to najma v pripade, ked kupujlci svoj uzivatelsky
ucet dlhsie nevyuziva, ¢i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a
tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméa s
ohlfadom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajliceho, popr.
nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

VI.
Platobné, dodacie a vykonné podmienky

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kudpnej zmluvy moze
kupujuci zaplatit nasledujicimi sposobmi:

e bezhotovostne prevodom na bankovy uUcet predavajuceho €.4. 0076539280/0900,
IBAN: SK77 0900 0000 0000 7653 9280, SWIFT: GIBASKBX, vedeny v SLSP, a.s.

e bezhotovostne platobnou kartou cez platobnu branu 24Pay., s ktorou ma spolo¢nost
Zilmont s.r.o. podpisani zmluvu o poskytovani platobnych sluzfieb . Platba
prostrednictvom platobnej brany 24Pay. je v zabezpecenom prostredi. V pripade
akychkolvek problémov s platbou kontaktujte nasSu spoloénost, alebo priamo
zadkaznicku podporu 24Pay. na transactions@24-pay.com. Platobnd brana 24-pay je

prevadzkovana na zéklade licencie ¢. ODB-8835-5/2012 pre poskytovanie platobnych
sluzieb udelenej Narodnou bankou Slovenska,
e dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru, plati iba pre Slovensku republiku, sluzbu
zabezpecuje Slovenskd Posta,
e v hotovosti pri osobnom odbere na prevadzke.
Spoloéne s kupnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie
sa dalej kipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kdpnej zmluvy.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho zaplatit kdpnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet predavajuceho.
Preddvajuci nepozaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zélohu ¢i ind obdobnu platbu. Uhrada
kipnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.
Tovar je kupujucemu dodany:
na adresu uréenu kupujucim v objedndvke
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osobnym odberom na prevadzke.

Volba spb6sobu dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené
v objedndvke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajicim. V pripade, Ze je sposob
dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poziadavky kupujuceho, znasa kupujuci riziko a
pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na
strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spO6sobom, nez bolo
uvedené v objednavke, je kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu nasvedCujiuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat.

Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu. Danflovy doklad je prilozeny k
dodavanému tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu stratu,
poskodenie i znicenie tovaru prechddza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak
neurobil.

Kupujuci, ktory je podnikatelom, je povinny, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval
spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, poskodenie krabice) podla prilozeného
prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zésielky, ktora nie je v zhode s
kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. nelplna alebo poSkodena. Pokial takto poskodenu
zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
odovzdavacom protokole prepravcu.

NeUplnu alebo poskodenut zésielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na
info@gilmonte.eu, spisat s dopravcom skodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu
zaslat e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodatoc¢né reklamacie nelplnosti alebo
vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaju vsak
predavajicemu moznost preukazat, Zze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

Aj pri zavazne dojednanych lehotach a terminoch nezodpoveda Preddvajuci za oneskorené
dodanie alebo poskytovanie sluzieb v désledku pésobenia vy$sej moci a na zaklade udalosti,
ktoré bud podstatne stazuju alebo neumoznuji Predavajucemu uskutoénit dodanie, medzi
ktoré patri najma strajk, vyluka, Uradné nariadenia, atd', aj ked vzniknu na strane
dodavatelov alebo ich subdodavatelov Predavajiceho. Opravriuju Predavajuceho odrocit
dodanie, resp. poskytnutie sluzby o dobu trvania obmedzenia a primerany c¢as na obnovenie
vyroby, alebo ciastoCne alebo Uplne odstipit od zmluvy kvoli nesplneniu ¢asti zmluvy.

Ak obmedzenie trva dlhsie ako tri mesiace, je Kupujuci po stanoveni primeranej dodatocne;j
lehoty opravneny odstupit od zmluvy vo vztahu k nesplnenej ¢asti zmluvy. Ak sa termin
dodania predlzuje, resp. Predavajlci je zbaveny svojho zdvadzku, nemoze Kupujuci z toho
odvodzovat Ziadne naroky na nahradu Skody. Predavajici sa moze odvolavat na uvedené
okolnosti, ak okamzite informoval Kupujiceho.
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VIL.
Prava a povinnosti predavajticeho

Predavajlci je povinny:

dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

zabezpeit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dodaci list, dariovy doklad).

Preddvajuci ma prdvo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zésob alebo nedostup-
nosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zakazni-
kom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajucim
nedohodne inak.

Vill
Prava a povinnosti kupujuceho
Kupujuci je povinny:
e prevziat zakipeny alebo objednany tovar,
e zaplatit predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vrata-
ne nakladov na dorucenie tovaru,
e potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

IX.
Prechod nebezpecenstva
Nebezpecenstvo prechadza na Kupujuceho, ak zasielka bola odovzdand osobe vykonavajucej
dopravu alebo ak tovar opustil sklad Preddvajuceho za ucelom vyexpedovania. Ak sa

vyexpedovanie oneskori na Ziadost Kupujiceho, nebezpeéenstvo prechadza na neho po
ohlaseni pripravenosti k vyexpedovaniu.

X.
Reklamacné a zaru¢né podmienky

Predavajuci zodpovedd kupujicemu, Ze tovaru pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuici tovar prevzal:



e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré preddvajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakaval s
ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy preddvajidcim vykonanej,
e satovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouziva,
e tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola
akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,
e jetovar v zodpovedajucom mnoZstve
e tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Pre pravnicki osobu a fyzicki osobu — podnikatela platia zaruéné podmienky podla
Obchodného zadkonnika. Predavajlci poskytuje za dodany tovar zaru¢nu dobu 12 mesiacov,
ktord zaéne plynut odo dna prevzatia tovaru kupujacim. Tato zaruka neplati na tovar
predavaného za nizsiu cenu pre vadu, pre ktord bola nizSia cena dohodnutd, na opotrebenie
tovaru sposobené jeho obvyklym uZivanim.
V pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a pozadovat:
ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit:

e bezplatné odstranenie vady tovaru,

e vymenu tovaru za novy tovar,
ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit:

e primeranu zlavu z kipnej ceny,

e odstupit od zmluvy.
Kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy,

e ak ma tovar vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady,

e ak nemodze riadne tovar uzivat pre vacési pocet vad tovaru.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle a mieste podnikania. Predavajuci je povinny
kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom
reklamacie a aky spOsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o
datume a sp6sobe vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej
trvania, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutia reklamdacie. Reklamacéné konanie tovaru
zacina dniom, kedy su splnené nasledujuce podmienky: dorucenie vyplneného formulara na
uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajicemu, dorucenie reklamovaného tovaru od
kupujuceho preddvajucemu. Reklamacny formuldr bude zaslany kupujucemu postou alebo
emailom alebo odovzdany pri osobnom doruceni tovaru v sidle predavajuceho.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZuje moment, kedy d6éjde prejav véle kupujiceho
(uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajicemu a sucasne dodanie reklamovaného
tovaru, pricom musi byt splnena aj podmienka dorucenia vyplneného reklamac¢ného
formulara postou, mailom alebo osobne. V pripade reklamacie lana je nutné dorudit zaroven
i vyplneny ,,Dopliujici reklamaény formuldr pre lana“.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit kupujuceho o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na
zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav vyplyvajucich mu zvadného plnenia si
uplatiiuje, je Preddavajlci alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba povinny  urcit
spbsob vybavenia reklamacie a to ¢o najskér, v zloZitych pripadoch najméa ak sa vyZaduje
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technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po
uréeni spbsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit
ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie
reklamdcie vratane odstranenia vady vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a
kupujuci méa pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec
ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam sposobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v sdvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto prdvo mdéze kupujuci u
predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

Volbu sp6sobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti navrhnutych preddvajucim,
ma kupujuci.

DalSie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou preddvajiceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list slGzi
nakupny doklad.

Ak sa nedodrzuju pokyny Predavajiceho tykajuce sa prevddzky a udrzby tovaru, alebo boli
vykonané zmeny na tovare, alebo sa vymenili ¢asti, alebo sa pouZili spotrebné materialy
nezodpovedajuce origindalnym Specifikaciam, nebudu naroky kvoli vadam vyrobkov platné,
ak Kupujuci nedokaze vyvratit prislusné tvrdenie, Ze jedna z tychto okolnosti zapri¢inila vadu.

Rucenie za normalne opotrebenie je vylicené.

Naroky v suvislosti s vadami voci Predavajucemu prislichaju iba bezprostrednému
Kupujucemu a nepostupuju sa dale;j.

XI.

Zaverecné ustanovenia
Vsetky dojednania medzi preddvajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zalozeny kidpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava
kupujuceho vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, prindleZi preddvajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouZivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predavajuceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v doésledku zasahu tretich osdb do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktorda by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat internetovy obchod
alebo jeho casti ¢i softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho
uréenim ¢i tucelom.



e Kupna zmluva vradtane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v tlacenej a

elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.
e Znenie obchodnych podmienok mdze predavajici menit ¢ doplifiat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia

obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobuidajd ucinnost driom 1.2.2019.



